
Acceso a 
John Hancock

Tome el control de su jubilación con John Hancock. 
Contamos con las herramientas, consejos y recursos 
para ayudarle a tomar decisiones informadas sobre 
la planificación de la jubilación.

Lleve un seguimiento de su progreso hacia 
la jubilación en cualquier momento.

Nuestro sitio web le ofrece:

• El saldo de la cuenta

•  Un planificador de la 
jubilación personalizado

•  El progreso hacia sus metas 
de jubilación

•  La tasa de rendimiento personal

•  Opciones y rendimiento 
de las inversiones

•  Actividad de la cuenta  
y transacciones

•  Estados de cuenta trimestrales 
hasta por dos años

Usted podrá:

•  Desarrollar sus metas de jubilación

• Determinar su riesgo de tolerancia

•  Poner a prueba su capacidad 
para la jubilación y recibir 
información personalizada 

•  Encontrar consejos y 
herramientas sobre cómo 
ahorrar más para  la jubilación

•  Realizar cambios en el monto 
de su contribución u opciones 
de inversión*

• Actualizar su información personal

johnhancock.com/myplan



*Si está disponible para su plan, los cambios realizados en su cuenta después del cierre de la Bolsa de Valores de Nueva York (normalmente de lunes a viernes a las 4 p.m. (Hora del 
Este) entrará en vigor al final del próximo día bursátil. Los intercambios están sujetos a nuestros lineamientos comerciales a corto plazo. Además, algunas compañías de fondos
cobran cargos de reembolso por acciones de fondos vendidas dentro de un periodo de tiempo específico. Para obtener más información, vaya a “Manage-> Investments” en nuestro 
sitio web o elija “investment change option” en nuestro servicio telefónico gratuito.

1. A medida que haya otras opciones disponibles, se le recomienda revisar sus opciones para determinar si la combinación de sus cuentas de jubilación es adecuada para usted.

2. Hay ventajas y desventajas en todas las opciones de transferencia; se le recomienda que revise sus opciones para determinar si lo mejor para usted sería quedarse en un plan
de jubilación, hacer una transferencia a una cuenta IRA o aprovechar otra opción.

Los contratos de anualidades de grupo y los acuerdos de mantenimiento de registros son emitidos por: John Hancock Life Insurance Company (U.S.A.) ("John Hancock USA"), Boston, 
MA (no autorizada en Nueva York) y John Hancock Life Insurance Company of New York ("John Hancock NY"), Valhalla, NY. Las características y la disponibilidad del producto pueden 
variar según el estado. John Hancock USA y John Hancock NY ponen a disposición de los patrocinadores o administradores de planes de jubilación una plataforma de alternativas de 
inversión cada uno, sin tener en cuenta las necesidades individualizadas de cada plan. A menos que se especifique lo contrario por escrito, John Hancock USA y John Hancock NY 
no proporcionan ni se comprometen a proporcionar asesoramiento imparcial en materia de inversiones ni a prestar asesoramiento en calidad de fiduciarios. 
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Su futuro es importante y 
planificar su jubilación forma 
parte de ello. Tome el 
control y regístrese hoy.

¿Necesita ayuda para registrarse? 
Siga estos pasos sencillos para empezar ya.

Antes de registrarse en línea, haga clic en Account Security, ubicado en la parte 
inferior de la página de inicio y entérese de las medidas de seguridad para configurar 
adecuadamente una cuenta y un perfil seguros en línea. 

Vaya a johnhancock.com/myplan y haga clic en Register now.

1 Háblenos de usted.
Ingrese su apellido, número de Seguro Social 
y fecha de nacimiento. Haga clic en Continue. 
A continuación, necesitará su número de contacto.

2  Cree su nombre de
usuario y su contraseña.

Ingrese también su dirección de correo electrónico 
y su número de celular. Haga clic en Continue.

3
Elija sus preguntas 
de seguridad y 
las respuestas.

Estas se usarán para verificar su identidad en caso 
de que olvide su contraseña. Haga clic en Continue.

Confirme su información y ya está registrado.

Si es la primera vez que se une, después de registrarse, haga clic en Enroll Now. 
Para futuras visitas, necesitará su nombre de usuario y contraseña para 
acceder a su cuenta. Si algún día se le olvida alguno de estos, haga clic en 
Forgot your Username or Password? en la página de inicio de sesión.

¿Quiere gestionar su cuenta por teléfono?
Llámenos al 1-800-395-1113 (o al 1-800-363-0530 para recibir atención en español) 
para configurar su cuenta en nuestro Sistema Interactivo de Respuesta de Voz. 

¿Tiene otras cuentas de jubilación? 
Llame al 1-877-525-7655 para hablar con un representante de Consolidación 
para determinar si la combinación de sus cuentas es adecuada para usted.1

¿Va a cambiar de empleo o se va a jubilar?
Llame a un especialista en temas educativos de transferencia al 1-888-695-4472 
para que le ayude a revisar sus opciones y a tomar una decisión que se adapte 
sus necesidades financieras.2

¿Su primera visita? 
¡Es fácil registrarse! Necesitará 
su número de contacto

¿Se une a su plan 
por primera vez? 
También necesitará su número 
de acceso de inscripción

113439

219632


