Health Net of California, Inc. y
Health Net Life Insurance Company (Health Net)

Programas y Servicios
de Salud y Bienestar

UNA GUIA PARA LOS AFILIADOS

HealthNet.com



http://HealthNet.com

Elija Opciones Saludables y Viva Bien

Llevar una vida sana todos los dias es una excelente manera
de cuidarse de las enfermedades cronicas. Por eso, Health Net
cred Decision Power® para la salud y el bienestar. Es una serie
de programas disefiados para que se comprometa con el
cuidado de la salud. Ofrece herramientas personalizadas

que le ayudardn a llevar una vida sana.

iPrepdrese para hacer cambios saludables y duraderos!

Un puente hacia acciones saludables

Decision Power funciona como un puente que le permitird mejorar su salud
y bienestar. Algunos de los programas incluidos son:

« Saludy Bienestar.

« Administracion Integrada de la Atencion.

« Administracion de Casos.

Salud de Mujeres y Nifios.

Saludy Bienestar en linea

Puede acceder a la mayoria

de los programas y servicios
de salud y bienestar de
Decision Power las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Elicono e en este folleto
indica que el programa
permite el acceso en linea.




Evaluacién de Salud
y Registro Personal
de Salud

Mantenernos saludables es tan
importante como mejorar la salud.
Por eso, ofrecemos herramientas
como la evaluacion de salud y el
registro personal de salud. Acceda
a informacion detallada sobre su
salud fisica y mental. Y obtenga
un plan de accion basado en sus
necesidades de salud especificas.

Ademas, recibira sugerencias
de programas y recursos que le
permitiran controlar mejor su

salud y adquirir habitos saludables.

También puede optar por

recibir correos electrénicos con
actualizaciones e informacion Util
sobre los programas.

@ Programa myStrength®
para Mente, Cuerpoy
Espiritu Mas Fuertes

myStrength® es un sitio web privado
gue cumple con la Ley sobre
Responsabilidad y Transferibilidad
del Seguro de Salud'. Ofrece
herramientas de autoayuda que

le permitiran lograr y mantener
una buena salud mental y fisica.
myStrength ayuda a la salud
integral y brinda informacion sobre
diferentes temas, por ejemplo:

« como controlar el dolor,

« abuso de sustancias,

- problemas para dormir,

- depresion,

 preocupaciones y mucho mas.

Algunos aspectos destacados
del programa son:
- registro en el momento;

» herramientas virtuales,

« consejos para reducir el estrés
de manera inmediata,

« planes de accion semanales,

« muchas maneras de mejorar el
estado de animo,

« frases motivacionales diarias,
« aplicacion movil,

« modulos de aprendizaje
electronico paso a paso.

iObtendra todo esto sin costo
adicional!

Acceda a la evaluacion de salud enlinea e inscribase en myStrength.
Para ello, ingrese en www.healthnet.com (si es afiliado de un
plan grupal) o en www.myhealthnetca.com (si es afiliado de un

planindividual y familiar).

TLa Ley sobre Responsabilidad y Transferibilidad del Seguro de Salud es una ley federal de 1996 que restringe el acceso a la informacion

médica privada de las personas.
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@ Recursos en Linea

sobre Bienestar

Mejore la salud y el bienestar a

su manera. Ofrecemos una amplia
variedad de contenido en linea
sobre temas de salud. Algunos
ejemplos son:

« peso saludable,

« como mejorar la alimentacion,

« como controlar el estrés,

« como dejar de fumar para siempre.

Nuestros recursos en linea sobre
el bienestar incluyen:

articulos,

* videos,

registros de la salud,

concursos sobre salud y mucho mas.

Asesoramiento sobre
Salud y Bienestar

Reciba ayuda de un instructor de
salud en linea o de un experto por
teléfono. También puede conectarse
mediante el correo electronico
seguro y los modulos de aprendizaje
electronico. Las funciones

en linea incluyen herramientas de
asesoramiento, como:

« registro en un diario,
« establecimiento de objetivos,

« registros del gjercicio y la
alimentacion.

Programa
Start Smart for Your Baby®

Start Smart for Your Baby® es un
programa para embarazadasy
madres primerizas. Reciba apoyo
y cuidados personalizados que le
ayudaran a tener un embarazo y un
bebé saludables. Inscribase para
recibir informacion sobre salud,
como la Guia del Embarazo para
Mamads y la Guia para la Vida
después del Parto. El programa
también ofrece orientacion de
un administrador de la atencion
durante todo el embarazo.

@ Orientacidn para
Dejar de Fumar
El programa para dejar de fumar
Quit For Life® comprende el
consumo de tabaco de cualquier
tipo. Esto incluye el uso de sistemas
electronicos de administracion
de nicotina, como los cigarrillos
electrénicos y las pipas
electronicas. Ademas, puede hablar
con un asesor para dejar de fumar
que le brindara consejos y apoyo.
Algunos aspectos destacados del
programa son:

« una revision y un plan detallados
que le ayudaran a dejar de fumar,

« apoyo con medicamentos,

« orientacion personalizada
por teléfono,

« llamadas ilimitadas a los
médicos clinicos del programa,

« modulos diarios que incluyen
clases por video y mucho mas.

Recursos en Linea
para Personas con
Enfermedades
Crdnicas

Se brinda ayuda a las personas
que tienen una enfermedad.
Puede acceder a informacion
enlinea que le ayudara a
mantenerse saludable a largo
plazo. Encuentre articulos, videos
y herramientas virtuales sobre:

« diabetes,
enfermedad cardiaca,
+ asma,

presion arterial alta,
cancer y mucho mas.

Ofrecemos un sitio web
exclusivo que le ayudara

a dejar de fumar con
informacion util, una
funcion de conversacion
y mddulos de
aprendizaje.

Programa de
Administracion
Integrada de la Atencion

El programa de Administracion
Integrada de la Atencién de

Health Net brinda apoyo y
administra la atencion de salud

de las personas con problemas
médicos complejos. También ayuda
con afecciones cronicas, como:

- diabetes,
+ asma,
« insuficiencia cardiaca congestiva,

enfermedad de las arterias
coronarias.

El programa no es solo para usted.
También les brinda apoyo a sus
familiares y cuidadores. Conozca
las maneras ideales de controlar
su salud y logre una mejor calidad
de vida.



Decigiones
Inteligentes sobre
los Tratamientos

Use la herramienta de Decisiones
Inteligentes sobre los Tratamientos
y revise sus opciones:

 pruebas médicas,

« medicamentos,

* cirugias,

« tratamientos y otros asuntos.

Obtenga ayuda para tomar
decisiones informadas sobre salud.
Conozca los beneficios, riesgos y
costos de cada opcion.

Medicamentos

Sepa como tomar los medicamentos
segun las indicaciones y disponga
de herramientas que le ayudaran a
tomar decisiones mas informadas
sobre los medicamentos. Averigue
sobre los efectos secundarios, los
riesgos, la seguridad y mucho mas.

Cirugias y procedimientos

Use esta herramienta antes de
tomar una decision sobre una
cirugia o un procedimiento
importante. Inférmese y sepa qué
esperar de los distintos tipos de
cirugias y procedimientos.
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Linea de Consultas
con Enfermeras

Comuniquese con una enfermera
registrada las 24 horas del dia y
reciba apoyo instantaneo. Llame
por teléfono o use el sistema de
chat enlinea para hacer preguntas
en tiempo real. Obtenga respuestas
a preguntas sobre:

« sintomas del resfrio y la gripe,
« enfermedades y lesiones leves,
» quemaduras leves,

« picaduras o mordeduras
de insectos,

« dolor crénico,

« pruebas médicasy
medicamentos.

Registros de
Progreso

Use nuestras herramientas de
registro en linea y manténgase
actualizado sobre habitos de estilo
de vida importantes. Los registros
de progreso le permitiran medir:

« la presion arterial,
« la HbAIc (glucosa en sangre),
« el gjercicio,

« el estrés y mucho mas.

Los boletines mensuales

utiles le ayudan a tomar

decisiones inteligentes
que pueden mejorar
su salud.

Conversaciones
Interactivas
sobre la Salud

Hable con asesores de salud
virtuales y motivese. Tenga
conversaciones breves sobre
diversos temas de salud,

por ejemplo:

« cOmo mantenerse activo,
« peso saludable,

afrontamiento del estrés,

« como dormir bien,

prevencion de caldas,

como dejar de fumar
(para siempre).

Coémo empezar:

* Ingrese en www.healthnet.com
(si es afiliado de un plan grupal) o
en www.myhealthnetca.com
(si es afiliado de un plan individual
y familiar).

 Haga clic en Wellness Center
(Centro de bienestar).


http://www.healthnet.com
http://www.myhealthnetca.com

Descuentos en Salud

Aproveche los descuentos en diversos
tipos de servicios, programas y
herramientas de salud. Esto incluye:

pérdida de peso,

gimnasios,

cuidado de la vista,

audifonos y exdmenes de deteccion,
vitaminas, minerales y mucho mas.

Pautas sobre
Examenes de
Deteccion Preventivos

Estas pautas le ofrecen un programa
de examenes de deteccion y
vacunas recomendados por

Health Net para nifios, adolescentes
y adultos. También le brindan
informacion sobre exdmenes de
deteccion infantiles y durante el
embarazo. Para conocer las pautas
actuales sobre los exdamenes de
deteccion preventivos, siga estos
pasos simples:

1. Ingrese en www.healthnet.com
(si es afiliado de un plan grupal)
o0 en www.myhealthnetca.com
(si es afiliado de un
planindividual y familiar).

2. Haga clic en Wellness Center
(Centro de bienestar) y, luego,
en Stay Healthy (Mantenerse
saludable).

3. Elija el PDF sobre pautas de
prevencion que se adapte a
sus necesidades.

Seminarios Web
Mensuales sobre
Bienestar

Acceda a seminarios web mensuales
sobre temas de salud en el trabajo o
en el hogar. Los temas incluyen:

« como controlar el dolor cronico,

« cémo prepararse para la
temporada de resfriosy gripe;

« como controlar el estrés de
las fiestas,

« como administrar el dinero.

Health Net ofrece la serie de
seminarios web sobre bienestar el
tercer miércoles de cada mes. Si es
afiliado de un plan grupal, ingrese en
www.healthnet.com; si es afiliado
de un planindividual y familiar, ingrese
en www.myhealthnetca.com.
Haga clic en el botén naranja
New Series Wellness Webinar
(Nueva serie de seminarios web
sobre bienestar) para inscribirse.
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Nondiscrimination Notice

In addition to the State of California nondiscrimination requirements (as described in benefit coverage documents), Health Net
of California, Inc. and Health Net Life Insurance Company (Health Net) comply with applicable federal civil rights laws and do
not discriminate, exclude people or treat them differently on the basis of race, color, national origin, ancestry, religion, marital
status, gender, gender identity, sexual orientation, age, disability, or sex.

HEALTH NET:
« Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as qualified sign language
interpreters and written information in other formats (large print, accessible electronic formats, other formats).

« Provides free language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and
information written in other languages.

If you need these services, contact Health Net’s Customer Contact Center at:

Individual & Family Plan (IFP) Members On Exchange/Covered California 1-888-926-4988 (TTY: 711)
Individual & Family Plan (IFP) Members Off Exchange 1-800-839-2172 (TTY: 711)

Individual & Family Plan (IFP) Applicants 1-877-609-8711 (TTY: 711)

Group Plans through Health Net 1-800-522-0088 (TTY: 711)

If you believe that Health Net has failed to provide these services or discriminated in another way based on one of the
characteristics listed above, you can file a grievance by calling Health Net’s Customer Contact Center at the number above and
telling them you need help filing a grievance. Health Net’s Customer Contact Center is available to help you file a grievance.
You can also file a grievance by mail, fax or email at:

Health Net of California, Inc./Health Net Life Insurance Company Appeals & Grievances
PO Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019
Email: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Members) or
Non-Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Applicants)

For HMO, HSP, EOA, and POS plans offered through Health Net of California, Inc.: If your health problem is urgent, if you
already filed a complaint with Health Net of California, Inc. and are not satisfied with the decision or it has been more than

30 days since you filed a complaint with Health Net of California, Inc., you may submit an Independent Medical Review/
Complaint Form with the Department of Managed Health Care (DMHC). You may submit a complaint form by calling the DMHC
Help Desk at 1-888-466-2219 (TDD: 1-877-688-9891) or online at www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.

For PPO and EPO plans underwritten by Health Net Life Insurance Company: You may submit a complaint
by calling the California Department of Insurance at 1-800-927-4357 or online at https://www.insurance.ca.gov/
01-consumers/101-help/index.cfm.

If you believe you have been discriminated against because of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can also
file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights (OCR), electronically
through the OCR Complaint Portal, at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department
of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.insurance.ca.gov/01-consumers/101-help/index.cfm
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint
mailto:Non-Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com
mailto:Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com
https://www.insurance.ca.gov/01-consumers/101-help/index.cfm

English

No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call the Customer Contact Center at the number on your ID card or call

Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711). For California marketplace,

call IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) or Small Business 1-888-926-5133 (TTY: 711).

For Group Plans through Health Net, call 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Arabic
o Jual sl a3 Baebsall e J geanll lialy (330 50 AV o Wiy g (558 o e ol 53 of LiSay Ailae 4y gad cladd
(TTY: 711) 1-800-839-2172 :alilall 5 ol Y1 ddadl o Jall o8 )l Juai¥) o @l e el o))y eSlaal) & S 5
(TTY: 711) 1-888-926-4988 2 1l e alilall 5 2) 31 ddadl o il o8 5l Juail) (oo el sllS & Jual 5ill
e e sanall bl (TTY: 711) 1-888-926-5133 & ysall cile 5 il
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Armenian

Ubddwp (kquljut Swnwynipyniititp: dnip jupng bp pubwdnp pupgduithy uvnnwbugg:
Quwunwpnrtpp jupnn B jupguy dkp 1Eqyny: Oqunipjutt hwdwp quiuquhwptp Zwdwpnpyubph
uyuuwnpuut JEnpnt dtp ID pupnh ypu ipdus hinwhinuwhwdwpny jud quiuqubhwpkp
Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange' 1-800-839-2172 htnwfjunuwhwdwpny (TTY" 711):

Y h$nplhwyh hudwp quiquhwptp IFP On Exchange’

1-888-926-4988 htinwijunuwhudwpny (TTY" 711) ud ®npp phqukup hudwp’

1-888-926-5133 htinwuinuwhwdwpny (TTY" 711): Health Net-h vdpujhtt Spwugptiph hwdwp
quiquihuiptp 1-800-522-0088 htnwjunuwhwiwpny (TTY 711):

Chinese

REESHRS o WRTEAH OSSR o AT AR SRS P s T T Tt S A R HYRE =
OIS - WFETE) > SBEITIRE BR LAVEEEIRIS IR FRE T LB Sl B TR Cr b = B g ok
#Y Individual & Family Plan (IFP) E545% : 1-800-839-2172 (¥E[EEL4R : 711) - AAIIMNERERRS 5T »
A TR TIRER (RIgAC 5 507 IFP BL43 1-888-926-4988 (FE[mELLR © 711) » /NAURZERAIGERETT
1-888-926-5133 (FE[FEERLR © 711) o 41 fyi% % Health Net HUSHYEI(RETER - 5EHETT

1-800-522-0088 (HHfEeEaR @ 711) -

Hindi

4T [eeh U7 FaTd| T Uh GAITAT UTH Y Hebol €1 31T &SIl Dl 3HTAT HIOT F Tea
Hhd &1 A & T, 37U IEET FS A 8T 3T e U TTEeh [T g Pl died DY AT IThIrd
3R A tona MEUTUT) 3TH TaEdST: 1-800-839-2172 (TTY: 711) W hiel Y| hiordlir
IR & forw, IMSTH 379 Tagsiel 1-888-926-4988 (TTY: 711) AT TATA fasard
1-888-926-5133 (TTY: 711) W &l Bl & Ac & HALIH § IYU ol & fow

1-800-522-0088 (TTY: 711) W &icd Pl

Hmong

Tsis Muaj Tus Nqi Pab Txhais Lus. Koj tuaj yeem tau txais ib tus kws pab txhais lus. Koj tuaj yeem muaj ib
tus neeg nyeem cov ntaub ntawv rau koj ua koj hom lus hais. Txhawm rau pab, hu xovtooj rau Neeg Qhua Lub
Chaw Tiv Toj ntawm tus npawb nyob ntawm koj daim npav ID lossis hu rau Tus Neeg thiab Tsev Neeg Qhov
Kev Npaj (IFP) Ntawm Kev Sib Hloov Pauv: 1-800-839-2172 (TTY: 711). Rau California ghov chaw kiab
khw, hu rau IFP Ntawm Qhov Sib Hloov Pauv 1-888-926-4988 (TTY: 711) lossis Lag Luam Me
1-888-926-5133 (TTY: 711). Rau Cov Pab Pawg Chaw Npaj Kho Mob hla Health Net, hu rau

1-800-522-0088 (TTY: 711).

Japanese

HERIOZEET—E A ZRAE L TEB Y £9, @WikEFE L ZHHWEZ T ET, ARETLELZBHAT
5T EHAMFETT, ~VTBRRERGAIX, IDI— RIZREEH SN TV LI E S CEEEKEE ¥ —F
TBRWEG LWL A, Individual & Family Plan (IFP) ({H A « FEEMT 75 )

Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711) FTREFHIZIWV, BV 7 =T MDO~—4 v b
T LA AZDOWTIL, IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) F7-1% Small Business
1-888-926-5133 (TTY: 711) * CTEREIHEL 72 &V, Health Netic L5 7 N—TF 77 oW T,
1-800-522-0088 (TTY: 711) F TEBEIE W,



Khmer

TN AN RRANIG ARG GUM SHRUMPH G INNAERNGANTIRMSIN
ﬁmajmnﬁﬁﬁmmmmfﬁmnﬁﬁﬁﬂ ﬁiji'jﬁStﬁ mmuﬁmn‘imﬂméamﬁmmémﬁéshﬁﬁ
Srsmunugiiumnsishlig) g ugsIuRINngR WUNGIRIGISIMSAEIR Off Exchange
URSEEAEUANN: UG RU{B[EENT (IFP) MUIti:iugs: 1-800-839-2172 (TTY: 711)4
MLmUGﬁ@IIQ California ﬁujmuﬁgusmgmmsrrgm On Exchange iUﬁjﬁiLmﬁ IFP MBItU:1Ug
1-888-926-4988 (TTY: 711) UBUISHIRYHHEMUILI:IUS 1-888-926-5133 (TTY: 711)4
RSN UARM{FUMYID: Health Net fyBiuTIgiedigimSiug 1-800-522-0088 (TTY: 711)4

Korean

Fa o] AUt 9 AHAE oA G FUTH A G AH|AE oA £ qlow

AN AH] 2= 0}7} :rL"]'OH: ‘?ﬂ‘ﬂi AFHYTH o] QSAHID 7t=9 5 We=
I 2 AE ] A=gstA A 7HQ B 7FS ZAIFP)S] A5 OffExchange.

1-800-839-2172(TTY: 711)%2@ A zl3) "r}f:]] Ale. 78

2l Lo} F npAZgo] o] S
Z=1)229] 79 1-888-926- 5133(TTY 7)o =2
800-522-0088(TTY: 711)H ©. & 7 5} 3]

IFP On Exchange 1-888-926-4988(TTY: 711), 27 & H]
ﬂﬁ}oﬂ FA A S Health NetS S8+ 18 Z o] A$- 1-
FAA L.

Navajo

Doo baah ilinigdé saad bee haka ada’iiyeed. Ata’ halne’igii da ta’ nd hadiddot'jjt. Naaltsoos da t'aa
shi shizaad k’ehji shich{’ yidooltah ninizingo t’4a na akddoolniit. Akdt’éego shiké a’doowot ninizingo
Customer Contact Center hoolyéhiji’ hodiilnih ninaaltsoos nanitingo bee néého’dolzinigii hodoonihjj’
bikda’ éi doodago koji’ hélne’ Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711).
California marketplace bahigii kojj" hélne’ IFP On Exchange 1-888- 926-4988 (TTY: 711) éi doodago
Small Business bahigii koji’ hdlne’ 1-888-926-5133 (TTY: 711). Group Plans through Health Net bahigii éi
koji’ hélne’ 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Persian (Farsi)
(6 gk o) g3 Gl 5 L (a3 4 Al 256 sl g 5 2 55 e L 580 (ALEE e S0 21 55 e Al b () e
1o Jed 4; [FP) Off Exchange) S sla 5 28 ¢ b b (llid i8S (g5 oled 4 (s (alal S 5 Ly oSS il 3
1-888-926-4988 » i IFP On Exchange L ki allS 5L sl . 80 ol (TTY:711) 1-800-839-2172
Gk 3 o5 K sl 7ok sl 2 & il (TTY:711) 1-888-926-5133 Sa S JS 5 auS L (TTY:711)
e ol (TTY:711) 1-800-522-0088 L <Health Net

Panjabi (Punjabi)

ot faA a3 T8 3T ATt 3AT fF9 gIie € A" A8 J9 Aae JI IS TASRH 3JS IH
€9 Uz 3 g8 A" Ao I6| HEE 88, WS WEg! 98 3 fE3 99 3 Irad AU ded § I8 o H
a3z W3 Ufgega uda™ (IFP) Wig WaAgH ‘3 a8 &a: 1-800-839-2172 (TTY: 711)| aZtaIaMmr
HIfTeUBH B, IFP wia MIRDH & 1-888-926-4988 (TTY: 711) A AXS famdn &

1-888-926-5133 (TTY: 711) ‘3 S II| IBH &< I AYIF U B,

1-800-522-0088 (TTY: 711) ‘3 IS A




Russian

BecmaTHast momolik nepeBogurKkoB. Bel MoxkeTe mosyunTh NoMollp nepeBodurka. Bam MoryT npounTars
[OKyMeHThI Ha Baiem popgHoM si3bike. Eciu Bam Hy»kHa nomolis, 38Bo0HUTE 1o Tesnedony LlenTpa nomonium
KIIMEHTaM, YKa3aHHOMY Ha Ballleil KapTe yJacTHHKa IUIaHa. Bl Tak>ke MOKeTe MO3BOHUTH B OT/EIT MOMOILH
y4JacTHUKAM He MPEJICTABJICHHbIX Ha (hefiepaIbHOM PbIHKE TIJIAHOB /IJIsl YACTHBIX JIUI U CEMEH

(IFP) Off Exchange 1-800-839-2172 (TTY: 711). Yuactauku mnanoB ot California marketplace: 38onuTE
B OT/IeJI IOMOLIY YYaCTHHUKAM MPEACTaBICHHbIX Ha (efiepaabHOoM pbiHKe m1aHoB IFP (On Exchange) no
Tenegony 1-888-926-4988 (TTY: 711) unu B otaes miaHoB i Manoro 6usneca (Small Business) no
Tenedony 1-888-926-5133 (TTY: 711). YyacTHUKM KOJUIEKTUBHBIX MJIAHOB, MPEOCTABIISIEMBIX Yepes
Health Net: 3BonuTe no tenegony 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete, obtener el servicio de lectura de documentos y
recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, comuniquese con el Centro de Comunicacién con el Cliente
al nimero que figura en su tarjeta de identificacién o llame al plan individual y familiar que no pertenece al
Mercado de Seguros de Salud al 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para planes del mercado de seguros de salud de
California, llame al plan individual y familiar que pertenece al Mercado de Seguros de Salud al
1-888-926-4988 (TTY: 711); para los planes de pequefias empresas, llame al 1-888-926-5133 (TTY: 711).
Para planes grupales a través de Health Net, llame al 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa
numerong nasa ID card ninyo o tumawag sa Off Exchange ng Planong Pang-indibidwal at Pampamilya
(Individual & Family Plan, IFP): 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para sa California marketplace, tumawag sa
IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) o Maliliit na Negosyo 1-888-926-5133 (TTY: 711).

Para sa mga Planong Pang-grupo sa pamamagitan ng Health Net, tumawag sa 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai

laidduinsdunm quanansaldauld Qmmmmlﬁmmaﬂmﬂﬁwwal,ﬂumwwaaqm"l,éf WINGBINTANNTIE
AR ‘[mmquﬁﬁnﬁ']éTuw”uﬁ"L@Tﬁwmmamuuu"’mﬂs:ﬁ‘hﬁwaqqm wialnsmdgunuyanauazATaLATITEIBNTH
(Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange) ﬁ 1-800-839-2172 (Imm TTY: 711) fSsuauainasiiiy Insmn
unULARALAZATEUATITEITF (IFP On Exchange) 671 1-888-926-4988 (e TTY: 711) 3a rhesfisrmadn
(Small Business) 71 1-888-926-5133 (nua TTY: 711) ﬁm%’mmmmunq’umuma Health Net Ins

1-800-522-0088 (lnaia TTY: 711)

Vietnamese

Ciéc Dich Vu Ngon Ngir Mién Phi. Quy vi ¢6 the c6 mdt phién dich vién. Quy vi ¢6 the€ yéu cau dwoce doc cho
nghe tai liéu bing ngdn ngi ctia quy vi. D& dwoc gitip d&, vui 1ong goi Trung Tam Lién Lac Khach Hang theo
s& dién thoai ghi trén thé ID cta quy vi hodc goi Chwong Trinh Bado Hi€m C4 Nhan & Gia Pinh (IFP) Phi Tap
Trung: 1-800-839-2172 (TTY: 711). B&i v&i thi treong California, vui 1ong goi IFP Tép Trung
1-888-926-4988 (TTY: 711) hodc Doanh Nghiép Nhé 1-888-926-5133 (TTY: 711). B§i v&i cdc Chwong Trinh
Bao Hi€m Nhém qua Health Net, vui long goi 1-800-522-0088 (TTY: 711).



Mas informacion
En nuestro sitio web, puede encontrar mas informacion sobre los programas de salud y bienestar.
Registrese o inicie sesion:

« Los afiliados de un plan grupal deben ingresar en www.healthnet.com > Wellness Center
(Centro de bienestar).

« Los afiliados de un plan individual y familiar deben ingresar en www.myhealthnetca.com »
Wellness Center (Centro de bienestar).

También puede llamar al nimero que figura en su tarjeta de identificacion de afiliado.

Los afiliados tienen acceso a Decision Power y a myStrength a través de su inscripcion actual en Health Net of California, Inc. o Health Net Life Insurance Company (Health Net). Decision Power y
myStrength no forman parte de los planes de beneficios médicos comerciales de Health Net. No estén afiliados a la red de proveedores de Health Net y pueden revisarse o retirarse sin previo aviso.
Los servicios de Decision Power y de myStrength, incluidos los médicos clinicos, son recursos adicionales que Health Net pone a disposicion de las personas inscritas.

Health Net of California, Inc. y Health Net Life Insurance Company son subsidiarias de Health Net, LLC. Health Net y Decision Power son marcas de servicio registradas de Health Net, LLC.
Todas las demas marcas comerciales/marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafifas. Todos los derechos reservados.
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