
Esta página de resumen de beneficios debe ser utilizada internamente por Recursos Humanos SOLO como referencia al guiar a 
los empleados a usar el EAP. 

 
 
 

 
Programa de asistencia al empleado [EAP, por sus siglas en inglés] 

Fecha de cobertura del servicio 1 de abril del 2024 al 31 de marzo del 2025 
¿Quién está cubierto? Empleados y sus familiares directos; los hijos mayores de 

edad que aún vivan en el hogar estarán cubiertos hasta 
los 26 años.  

¿Existe algún costo por los servicios?  El servicio es gratuito 
¿En qué consiste el beneficio de consejería?   El servicio le proporciona consultas gratuitas de hasta 

cinco (5) sesiones por problema, por persona cubierta, 
por año.  Sin embargo, para conflictos de pareja y 

familiares se dará sólo una autorización de hasta (5) 
sesiones. Jorgensen Brooks Group [JBG] mantiene el 

derecho de seleccionar y supervisar a los terapeutas y 
los servicios que ofrece.  

Servicios de consejería opcionales  De acuerdo con la preferencia del cliente, ofrecemos 
visitas de consejería por teléfono o video llamada 

Servicios de recursos relacionados a la vida 
laboral y personal (Work-Life por su nombre en 
inglés) [JBG Personal Care] 

Es un beneficio de recursos ilimitados relacionados con 
temas de vida laboral y personal, las consultas están 
disponibles por teléfono o chat; también incluye una 

página de internet con una fuente de recursos extensa.  
 Legal: Preparación de testamentos, problemas de 

contratos de arrendamiento(rentas), separación y 
divorcio y mucho más; los servicios incluyen una 

consulta gratuita de 30 minutos en persona o por 
teléfono con un abogado local y un se le ofrece un 

descuento de 25% en los honorarios del abogado si se 
retienen los servicios del mismo abogado.   

 Financiero: Preparación de presupuestos, refinanciación 
de deudas de tarjeta de crédito y otros asuntos.    

 Robo de identidad: Le asiste con recursos de cómo 
informar oportunamente a sus acreedores y otros 
proveedores financieros sobre un posible robo de 

identidad 
 Cuidado infantil y de ancianos: Ubicación y evaluación 

de recursos y especialistas 
 Asesoramiento médico: La información se ofrece a 

través de la página de internet de Mayo Clinic 
 Otros recursos incluyen:  Educación, vivienda, 

planeación de vacaciones, cuidado de mascotas y un 
centro de ahorro con descuentos en miles de objetos 

personales, para el hogar y hasta para empresas 
 


